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Einleitung

Qualitatshandbuch
Internationale Jugendarbeit 2.0

Das vorliegende Qualitatshandbuch greift aktuelle gesell-
schaftliche und fachliche Diskurse im Arbeitsfeld Inter-
nationale und Europdische Jugendarbeit auf. Aspekte wie
Inklusion und Teilhabe, ressourcenschonendes Handeln
und Nachhaltigkeit, Schutz und Sicherheit sowie Wir-
kungssicherung in Austauschprojekten stehen dabei be-
sonders im Fokus. DarUber hinaus berucksichtigt es die
Empfehlungen der wissenschaftlichen Begleitung des
IJAB-Projekts ,lJA.digital”’ (2021-2022) und setzt damit
verstarkt auf digitale Elemente. Diese erweitern nicht nur
die methodischen Méglichkeiten, sondern eréffnen auch
innovative Wege zur Zusammenarbeit in einem interna-
tionalen Kontext.

Das Handbuch ist eine grundlegende Uberarbeitung der
»Qualitatskriterien und Indikatoren flir die internationale
Jugendarbeit” von 2004, die von einer Arbeitsgruppe aus
Vertreter*innen deutscher Jugendorganisationen, koordi-
niert durch lJAB, entwickelt wurden. Diese waren der Im-
puls fur viele nachfolgende Qualitatsprozesse auf natio-
naler und internationaler Ebene.

1 Koschei, Franziska/Bruggen, Niels (2023). Digitale Projekte in der
Internationale Jugendarbeit. Abschlussbericht der wissenschaftlichen
Begleitung des Projekts , |JA.digital - Internationale Jugendarbeit.
digital”. MUnchen: JFF - Institut fir Medienpadagogik in Forschung
und Praxis.

— EINLEITUNG

An wen richtet sich die
Publikation?

Die Publikation ist ein Instrument zur Qualitatsentwick-
lung des Arbeitsfeldes Internationale und Europdische
Jugendarbeit und soll dazu beitragen, zukinftigen Her-
ausforderungen gerecht zu werden. Sie richtet sich an Or-
ganisationen und Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe
in Deutschland und deren internationale Partner, die be-
reits erste Erfahrungen in Formaten der Internationalen
Jugendarbeit gesammelt haben. Darlber hinaus spricht
sie auch andere Arbeitsfelder an, die z.B. berufsbezoge-
ne Programme zum Austausch mit jungen Menschen an-
bieten. Sie alle werden dabei unterstitzt, die Qualitat be-
stehender Projekte zu reflektieren, nach auBen sichtbar
zu machen und weiterzuentwickeln.

Das Arbeitsfeld Internationale
Jugendarbeit: Gesetzlicher
Rahmen und Grundprinzipien

Internationale Jugendarbeit gehort zur Kinder- und Jugend-
hilfe und ist im Sozialgesetzbuch VIII (Kinder- und Jugend-
hilfegesetz) der Bundesrepublik Deutschland verankert.
Internationale Jugendarbeit folgt daher den Grundsatzen
der Kinder- und Jugendbhilfe. Sie ist ein eigenes Feld, in dem
haupt- und ehrenamtlich Engagierte Angebote fir alle jun-
gen Menschen und fur Fachkréfte machen.



Das Qualitdatshandbuch basiert auf den
Grundprinzipien Internationaler Jugend-
arbeit, die sich wie ein roter Faden durch
alle Kapitel ziehen:

- Internationale Jugendarbeit leistet einen
Beitrag zum friedlichen Miteinander und
einem wertebasierten Dialog in einer
globalen Welt.

- Internationale Jugendarbeit fordert die
Partizipation, also die aktive Beteiligung
junger Menschen an Entscheidungspro-
zessen. Sie orientiert sich an ihren Inte-
ressen und Lebenswelten und reagiert
auf gesellschaftliche Herausforderungen.

- Die Teilnahme an internationalen Projek-
ten sollte freiwillig und selbstbestimmt
sein - das ist der Schlussel zu mehr
Teilhabe an der Gesellschaft und burger-
schaftlichem Engagement.

- Das Prinzip der Gegenseitigkeit mit ge-
meinsamen Aufenthalten in allen betei-
ligten Landern ermdglicht gegenseitiges
Lernen und férdert das Verstandnis fur
unterschiedliche Lebenswelten. Dabei
erleben sich die Teilnehmenden sowohl
als Gaste wie auch als Gastgeber*innen.

- Die Internationale Jugendarbeit basiert

auf non-formaler Bildung und bietet zu-
dem Raum fur informelles Lernen. Die
Angebote werden padagogisch begleitet.
Durch den Einsatz geeigneter Methoden
tragen sie zur Personlichkeitsentwick-
lung der Beteiligten bei.

Internationale Jugendarbeit verfolgt
einen inklusiven und diversitatsorientier-
ten Ansatz. Sie ermdglicht jungen Men-
schen und Fachkraften die Teilnahme an
den Angeboten - unabhangig von Her-
kunft, Geschlecht, Beeintrachtigungen
oder sozialen Hintergrunden. Zudem
fordert sie Respekt, Toleranz und Offen-
heit gegenuber kultureller Vielfalt.

sV
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Struktur und Aufbau des
Qualitatshandbuchs

Die Publikation gliedert sich in zwei Teile:
Teil 1
Qualitatskriterien und Indikatoren fur

bi- und multinationale Projekte

Teil 2
Anhang ,Tools und Materialien”
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Teil 1
Qualitatskriterien und Indikatoren fir
bi- und multinationale Projekte

Das Handbuch folgt dem Ansatz des Projektmanage-
ments, d.h. der Abfolge eines Projekts von der Planung
Uber die Umsetzung bis hin zur Nachbereitung.

Dabei nimmt es alle relevanten Akteur*innen in den
Blick: die am Projekt beteiligten Partnerorganisationen,
das Leitungsteam, die Teilnehmenden und ggf. deren EI-
tern sowie Unterstitzer*innen. Daruber hinaus beruck-
sichtigt es auch die Interessen der Férdermittelgeber.

Das Handbuch gliedert sich in zehn Bereiche, fir die eine
Reihe von Qualitatskriterien und dazugehorige Indikato-
ren definiert werden.

- Ein Qualitatskriterium ist ein Merkmal, nach dem
Produkte und Leistungen (qualitativ) bewertet wer-
den kénnen, z.B. eine Unterscheidung nach gut oder
schlecht erlauben.

- Um Kriterien zu messen, braucht es eine Auswahl an
geeigneten Indikatoren. Diese dienen der Operatio-
nalisierung der Kriterien.?

Die Qualitatskriterien und Indikatoren berlcksichti-
gen die Vielfalt der Formate von Internationaler und
Europdischer Jugendarbeit, wie Jugendbegegnungen,
Workcamps, Freiwilligendienste, Trainings, Study Visits,
berufsbezogene Begegnungen oder Praktika und Fach-
krafteaustausche / -veranstaltungen. Die Projekte kénnen
bi- wie auch multinational angelegt sein und als Kurz-
oder Langzeitformat, Gruppen- oder Individualaustausch
durchgefuhrt werden. So wird gewahrleistet, dass Organi-
sationen - unabhangig von ihrer GréRe, inhaltlichen Aus-
richtung und Struktur - ihre Arbeit qualitatsvoll gestalten
kénnen.

2 Quelle: QS-Kompendium - Materialien zur Qualitatssicherung in
der Kinder- und Jugendhilfe, Heft 24 ,Selbstbewertung des Qualitats-
managements”, S. 74ff., Hrsg. BMFSF]

Eine vertrauensvolle und auf Augenhdhe basierende
Kommunikation mit allen Beteiligten ist das A und O fir
erfolgreichen internationalen Austausch. Deshalb flieRt
dieser Aspekt in alle Kapitel ein.

Das Handbuch folgt dem Leitgedanken, dass die Weiter-
entwicklung der Internationalen und Europaischen Ju-
gendarbeit als ein gemeinsames Anliegen verstanden
werden muss:

- auf nationaler Ebene durch die partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit zwischen o6ffentlichen und freien Tra-
gern in Deutschland (unterstitzt durch entsprechende
Fach- und Forderstellen),

- auf europdischer und internationaler Ebene durch die
Berucksichtigung der Rahmenbedingungen in den be-
teiligten Partnerlandern (Strukturen, Gesetze, politi-
sche Lage etc.).

Das Handbuch erhebt keinen Anspruch auf Vollstandig-
keit. Es bietet einen Orientierungsrahmen. Jede Organi-
sation hat damit die Mdglichkeit, die definierten Kriterien
auf ihre eigene Weise umzusetzen, abhangig von ihrem
Qualitatsanspruch, den zur Verfigung stehenden Res-
sourcen und der Expertise im Arbeitsfeld.

Teil 2

Anhang ,Tools und Materialien”

Das Handbuch wird erganzt durch einen Anhang, in dem
Tools und Materialien aufgefihrt werden, die sich in der
Praxis bewahrt haben. Der Anhang steht als pdf-Datei zum
Download bereit: https://ijab.de/bestellservice/tools

[=] 3R [e]
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KAPITEL 1

Partner-
organisationen

Die Partnerorganisationen sind die fur
die Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung eines internationalen
Austauschprojekts zustandigen Akteure
aus den beteiligten Landern.




Qualitatskriterium

1.1. Die Partner-
organisationen
stehen in einem
gleichberechtigten,
partnerschaftlichen
Verhaltnis
zueinander.

Indikatoren

Die jeweiligen Anliegen der Partnerorganisationen werden wah-
rend des gesamten Projekts kommuniziert und berucksichtigt.

Dies kann in analoger oder digitaler Form erfolgen (= siehe Anhang),
z.B. Uber

+ E-Mails,

+ Telefonate,

+ Treffen,

 Videokonferenzen,

+ gemeinsame Projektmanagement-Tools,

¢+ Cloud-Dokumente,

* Plattformen oder

+ Evaluationsfragebdgen.

Jede Partnerorganisation benennt mindestens eine feste An-
sprechperson.

Jeder der Akteure kann jederzeit Vorschlage zur Gestaltung und
Verbesserung der Zusammenarbeit einbringen.

Die Partnerorganisationen besprechen gemeinsam die anfallen-
den Aufgaben und legen Zustandigkeiten fest.

Die Partnerorganisationen gewahrleisten den gleichberechtigten
Zugang zum Wissensmanagement. Sie stellen die dafir notwen-
dige Qualifizierung der Mitarbeitenden im Projekt sicher.

Die Partnerorganisationen haben sich Uber Moglichkeiten der
Umsetzung des Gastgeber*innen-Prinzips (2 siehe Anhang)
verstandigt.

Es gibt einen Austausch daruber, ob eine oder mehrere gemein-
same Arbeitssprachen flr das Projekt festgelegt werden.

PARTNERORGANISATIONEN —
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Qualitatskriterium

1.2. Die Partner-
organisationen und
ihre Zielgruppen
passen im Rahmen des
vereinbarten Konzepts
zusammen.

Indikatoren

Die Partnerorganisationen haben ein dhnliches Grundverstand-
nis von internationalem Austausch.

Die Partnerorganisationen haben sich auf der Grundlage von tra-
gerbezogenen Dokumenten und Webseiten gegenseitig Uber die
grundsatzlichen Ziele, das Selbstverstandnis und Aktivitaten ihrer
Institutionen ausgetauscht.

Die Partnerorganisationen haben sich einander in Prasenz oder
in digitaler Form vorgestellt, z.B. Uber Vortreffen, virtuelle Rund-
gange, Webseiten.

Qualitatskriterium

1.3. Die Partner-
organisationen haben
ein gemeinsames
Verstandnis davon, was
sie mit dem Projekt
erreichen wollen.

Indikatoren

Es gibt einen Austausch Uber die (Lern-)Ziele und das Konzept
der gemeinsamen Zusammenarbeit, z.B. bei einem Vorberei-
tungstreffen.

Dies kann in analoger oder digitaler, mindlicher oder schriftli-
cher Form erfolgen.

(Lern-)Ziele und Konzept werden gemeinsam definiert und fest-
gehalten.

Die Zusammenarbeit wird mit Blick auf die (Lern-)Ziele regel-
malig Uberpruft.

— PARTNERORGANISATIONEN



Qualitatskriterium

1.4. Die Partner-
organisationen
stimmen sich Gber
Technik und Tools fur
das Projekt ab.

Indikatoren

Die Partnerorganisationen haben Kenntnis tber die jeweiligen
technischen Voraussetzungen (z.B. Internetbandbreite, verflg-
bare Endgerate), Datenschutzvorgaben und rechtliche Rahmen-
bedingungen sowie entstehende Kosten.

Die zur Anwendung kommende Technik und Tools sind vereinbart.

Die notwendigen personellen Ressourcen fur Technik-Support
sind definiert und eingeplant.

Qualitatskriterium

1.5. Die Partner-
organisationen
stellen den Transfer
der Ergebnisse und
Erfahrungen aus dem
Projekt sicher.

Indikatoren

Ergebnisse werden festgehalten, z.B.

+ im Projektbericht,

+ im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit,
+ in Blogs und auf Webseiten,

* in Social Media-Kanalen der Partner.

Die Partnerorganisationen tragen Uber ihre jeweiligen Netzwer-
ke zur Verbreitung der Ergebnisse und Produkte bei.

Die Partnerorganisationen nutzen die Ergebnisse und Produkte
zur Qualifizierung ihrer Mitarbeitenden und Weiterentwicklung
ihrer tragerspezifischen Angebote.

PARTNERORGANISATIONEN —
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Qualitatskriterium

1.6. Die beteiligten
Partner gestalten das
Projekt so, dass moglichst
alle Interessierten,
unabhangig von
Behinderung /
Beeintrachtigung,
Gender, finanzieller bzw.
sozialer Situation oder
sonstigen Hintergrunden
teilnehmen kénnen.

Indikatoren

Ansprache, Vorbereitung, Begleitung und Programmgestaltung
berlcksichtigen verschiedene Bedarfe und Hintergriinde.

Virtuelle R&aume werden auf die Bedirfnisse der Teilnehmenden
zugeschnitten.

Reisekosten und sonstige entstehende Kosten werden sozial
ausgewogen gestaltet und moglichst gering gehalten.

Qualitatskriterium

1.7. Die Partner-
organisationen stellen
die bestmoégliche
Partizipation der
Teilnehmenden sicher.

Indikatoren

Partizipationsmoglichkeiten der Teilnehmenden sind in der
+ Vorbereitung,

¢« Durchfthrung und

* Nachbereitung gegeben.

Die Projektziele sind gemeinsam mit den Teilnehmenden entwickelt
worden.

— PARTNERORGANISATIONEN



KAPITEL 2

Leitungs-
team

Das Leitungsteam wird von den
beteiligten Projekttragern
zusammengestellt. Es koordiniert

und steuert die padagogische

und organisatorische Umsetzung

des internationalen Projekts. Das
Leitungsteam tragt Verantwortung
dafur, dass die im Vorfeld vereinbarten
(Lern-)Ziele moéglichst erreicht und
das Wohlergehen aller Teilnehmenden
gewahrleistet werden.
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Qualitatskriterium

2.1. Das Leitungsteam
ist entsprechend

den spezifischen
Erfordernissen

des Projekts
zusammengesetzt.

Indikatoren

Die Zusammensetzung des Leitungsteams bertcksichtigt die Di-
versitat der Gruppe.

Die Zusammensetzung des Leitungsteams ist abgestimmt auf:

+ die Teilnehmendenzahl,

+ die beteiligten Lander sowie die Arbeitssprache(n) im Projekt,

+ den Unterstutzungsbedarf der Teilnehmenden,

+ die geplanten Aktivitaten,

+ den bendtigten technischen Support und die erforderlichen
digitalen Kompetenzen.

Qualitatskriterium

2.2. Das Leitungsteam
ist entsprechend des
Projekts vorbereitet
und qualifiziert.

— LEITUNGSTEAM

Indikatoren

Die Teamenden haben sich in Vorbereitung des Projekts digital
oder in Prasenz kennengelernt.

(Lern-)Ziele und Zweck des Projekts sind allen Personen im Lei-
tungsteam klar.

Das Leitungsteam hat sich mit zentralen Aspekten der beteilig-
ten Partner auseinandergesetzt, z.B. Landeskunde, Gesellschaft,
Politik, Geschichte, soziodkonomische Gegebenheiten.

Das Leitungsteam verstandigt sich Uber relevante rechtliche
Grundlagen in den jeweiligen Landern. Dazu gehdren vor allem
Jugendschutz, Datenschutz (DSGVO) (2 siehe Anhang), das Ur-
heberrecht und das Recht am eigenen Bild.

Die Teamenden sind sensibel fir gruppendynamische Prozesse
und kennen Methoden, um diese zu steuern.

Die Teamenden sind offen fur digitale Tools und verfugen Utber
notwendige methodische und technische Kompetenzen.




Das Leitungsteam ist auf Konfliktsituationen sowie Krisen- und
Notfélle vorbereitet, z.B. durch

+ die Teilnahme an Schulungen,

+ eine Ersthelfer*innen-Ausbildung,

+ Gesprachskreise,

+ Einweisungen durch Dritte am Projektort.

Qualitatskriterium

2.3. Es gibt eine
transparente
Aufgabenverteilung
im Team.

Indikatoren

Aufgaben und Zustandigkeiten im Leitungsteam sind klar gere-
gelt und verschriftlicht.

Alle Teammitglieder sind sich ihrer eigenen Funktionen und Auf-
gaben bewusst.

Das Leitungsteam berucksichtigt die Starken, Schwachen und Be-
lastungsgrenzen der einzelnen Teammitglieder.

Qualitatskriterium

2.4. Das Leitungsteam
kommuniziert
transparent und offen
miteinander.

Indikatoren

Das Leitungsteam hat sich auf eine oder mehrere Arbeits-
sprachen verstandigt.

Es gibt Raum flr Nachfragen und Klarungen.

Im Falle von Missverstandnissen oder sprachlichen Unklarheiten
bemuhen sich die Betroffenen um Klarung.

LEITUNGSTEAM —

15
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Qualitatskriterium

2.5. Das Leitungsteam
reflektiert fortlaufend
sowohl die eigene
Arbeit als auch das
Projekt an sich.

Indikatoren

Es finden regelmaRig Teamsitzungen statt.

Das Leitungsteam nimmt Riickmeldungen von Teilnehmenden auf.

Die Rickmeldungen und Erkenntnisse flieRen unmittelbar in
die weitere Teamarbeit und Programmgestaltung wahrend des
Projekts ein.

Das Leitungsteam tragt im Nachgang zur Auswertung des Pro-
jekts bei.

Qualitatskriterium

2.6. Das Leitungs-
team arbeitet
teilnehmenden-
orientiert.

Indikatoren

Die Teilnehmenden haben von Anfang an die Méglichkeit, das
Projekt aktiv mitzugestalten (Ziele, Programm, Ubernahme von
Verantwortlichkeiten, Produkte etc.).

Wahrend des Projekts animiert das Leitungsteam die Teilneh-
menden durch kontinuierliche Reflexion und Interaktion zur akti-
ven Mitgestaltung des Projekts.

Das Leitungsteam sensibilisiert die Teilnehmenden zur gegensei-
tigen Unterstutzung.

— LEITUNGSTEAM



Qualitatskriterium

2.7. Das Leitungs-
team arbeitet
mediensensibel.

Indikatoren

Das Leitungsteam verfligt Uber ein Repertoire an digitalen Tools
und Methoden, die zur Bereicherung von Projekten eingesetzt
werden kénnen (2 siehe Anhang).

Das Leitungsteam entscheidet gemeinsam Uber den Einsatz von
digitalen Tools und Methoden und nutzt diese zielorientiert.

Das Leitungsteam berUcksichtigt zentrale medienpadagogische
und rechtliche Aspekte. Dazu gehéren unter anderem der Daten-
schutz (DSGVO0), das Urheberrecht sowie das Recht am eigenen Bild.

=

LEITUNGSTEAM —
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KAPITEL 3

Teilnehmende

Die Teilnehmenden werden von den
Partnerorganisationen ausgewahit.
Teilnehmende sind alle unmittelbar

am internationalen Projekt beteiligten
Personen aus den betreffenden
Liandern. Das Leitungsteam und weitere

unterstiitzende Mitarbeitende sind davon
ausgenommen.



Qualitatskriterium

3.1. Die
Zusammensetzung

der Gruppe entspricht
Format, Ziel und
Programm des Projekts.

Indikatoren

Folgende Aspekte werden bei der Auswahl der Teilnehmenden
bertcksichtigt:

* Altersspanne,

« Gruppengrolie,

* Gender,

* Interessen der Teilnehmenden am Projekt,

* individuelle Hintergrinde.

Qualitatskriterium

3.2. Es gibt einen
Auswahlprozess, um
eine moglichst optimale
Passung zwischen
Teilnehmenden und
Projekt zu erzielen.

Indikatoren

Die Partnerorganisationen beraten die Interessierten in Bezug
auf ihre Wiinsche, Erwartungen, Bedarfe und mogliche Risiken.

Es gibt schriftlich definierte Auswahlkriterien, um eine méglichst
optimale Passung zwischen Teilnehmenden und Projekt zu erzielen.

Die Auswahl der Teilnehmenden erfolgt durch ein Gremium
(mindestens 4-Augen-Prinzip).

Die am Projekt Interessierten werden Uber die Grinde infor-
miert, falls sie nicht ausgewahlt werden.

TEILNEHMENDE —

19



20

Qualitatskriterium

3.3. Die Teilnehmenden
sind entsprechend des
Projekts vorbereitet
und handlungsfahig.

Indikatoren

Die Teilnehmenden wurden vorab schriftlich, in Prasenz oder
digital Gber alle relevanten Aspekte des Projekts informiert, z.B.
(Lern-)Ziele und Inhalte, Ort der Begegnung, Zusammensetzung
der Gruppe, fremdsprachliche Aspekte, Vor- und Nachberei-
tungstreffen, Programmentwurf und entstehende Kosten.

Die Teilnehmenden haben sich mit der eigenen Rolle und ihren
Verantwortlichkeiten im Projekt auseinandergesetzt.

Die Teilnehmenden haben sich mit zentralen Aspekten der betei-
ligten Partnerlander auseinandergesetzt, z.B. Gesellschaft, Politik,
Geschichte, soziobkonomische Gegebenheiten.

Im Rahmen der Vorbereitung (national bzw. international, in Pra-
senz bzw. digital) wurden die Teilnehmenden sensibilisiert fir:

+ gruppendynamische Prozesse,

+ interkulturelle und interreligise Aspekte,

+ medienpadagogische Aspekte,

+ Mdglichkeiten zur Konfliktlésung.

Je nach Erfordernis und Format erfolgte eine Vorbereitung auf
die Arbeitssprache(n) im Projekt.

Erwartungen und Beflrchtungen der Teilnehmenden wurden
thematisiert.

Die Teilnehmenden wurden, falls notwendig, mit mobilen End-
geraten oder anderer Technik ausgestattet.

— TEILNEHMENDE



Qualitatskriterium

3.4. Die Teilnehmenden
haben die Méglichkeit,
sich vielfaltig in das
Projekt einzubringen.

Indikatoren

Partizipationsmoglichkeiten fiir Teilnehmende gibt es in allen
Phasen des Projekts - von der Vorbereitung Uber die Durchfuh-
rung bis zur Nachbereitung.

Die Partizipationsmoglichkeiten werden von den Teilnehmenden
genutzt.

Die Projektziele werden idealerweise gemeinsam mit den Teil-
nehmenden erarbeitet.

Die Angebote zur Partizipation bertcksichtigen die Lebenswelt
der Teilnehmenden.

Je nach Format und Ausrichtung des Projekts nutzen und erwei-
tern die Teilnehmenden ihre digitalen Kompetenzen.

Qualitatskriterium

3.5. Die Teilnehmenden
werden in ihrem
Lernprozess
unterstutzt.

Indikatoren

Den Teilnehmenden werden Angebote gemacht, ihre individuel-
len Lernziele zu formulieren.

Die Teilnehmenden verstehen, dass sie personlich fur ihren Lern-
prozess verantwortlich sind.

Es finden regelmaRige Feedback-Gesprache statt.

Mégliche Konfliktsituationen im Projekt werden gemeinsam be-
arbeitet und fir den Lernprozess genutzt.

Den Teilnehmenden wird eine Form der Nachbereitung ermdg-
licht, die zur Reflexion der Erfahrungen und Sicherung der Lern-
ergebnisse beitragt.

Lernerfolge werden dokumentiert, z.B. mit Hilfe von etablierten
und erprobten Tools, die Kompetenzen und Fortschritte sichtbar
machen und flr die weitere persénliche und berufliche Entwick-
lung genutzt werden kénnen (= siehe Anhang).

TEILNEHMENDE —
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KAPITEL 4

Programm-
gestaltung

Die Programmgestaltung umfasst

alle Phasen eines internationalen
Austauschprojekts - von der Vorbereitung
uber die Durchfuhrung bis zur
Nachbereitung. Die Programmgestaltung
erfolgt durch die Partnerorganisationen
und das Leitungsteam bei groRtmaoglicher
Partizipation der Teilnehmenden.



Qualitatskriterium

4.1. Die
Programmgestaltung
basiert auf den
definierten Zielen des
Projekts.

Indikatoren

Die Ziele des Projekts sind schriftlich formuliert.

Bei der Auswahl und Gestaltung der Programmpunkte werden
diese Ziele stringent berucksichtigt.

Qualitatskriterium

4.2. Der zeitliche und
inhaltliche Ablauf

des Programms

ist zwischen den
Partnerorganisationen
abgestimmt.

Indikatoren

Gemeinsame Arbeitsphasen sowie freie Zeiten, informelle
Austauschmoéglichkeiten und Pausen wurden abgesprochen.

Moglichkeiten zur Reflexion des Projekts sind im Programm
berucksichtigt.

Entsprechende Zeitraume werden vorgehalten, z.B. vor, zwi-
schen, nach dem Projekt, am Ende eines Programmtages, im
Krisenfall.

Verantwortlichkeiten im Leitungsteam wurden besprochen und
sind allen Beteiligten bekannt.

Zu Beginn des Projekts werden Gruppen- und Diskussionsregeln
mit den Teilnehmenden festgelegt.

Die Beteiligten haben sich auf einen Wechsel von verschiedenen
Methoden verstandigt.

PROGRAMMGESTALTUNG —
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Qualitatskriterium Indikatoren

4.3. Das Programm ist Informationen zum Programm werden méglichst auch visuali-

so gestaltet, dass es die siert, z.B. Grafiken, Icons.

Kommunikation aller Es werden Methoden der Sprachanimation eingesetzt (< siehe

Beteiligten ermdoglicht Anhang).

und fordert. Je nach Erfordernis und Zusammensetzung der Gruppe unter-
stitzen Sprachmittler*innen oder Gebardensprachdolmetschen-
de die Interaktionen.

Je nach Bedarf wird die Kommunikation durch weitere MalR-
nahmen unterstitzt, z.B. Verwendung einfacher Sprache, Mehr-
Sinne-Prinzip, Braille-Schrift, Schriftdolmetschen (= siehe
Anhang).

Je nach inhaltlicher Ausrichtung werden bei der Programmgestal-
tung Online- und Offline-Elemente kombiniert.

Digitale Tools unterstitzen die Programmelemente sowie den
informellen Austausch (= siehe Anhang), z.B.

* Interaktive Karten und Pinnwande,

+ Projektwebseiten,

+ Instant Messaging,

+ Ubersetzungstools,

+ digitale Rallye.

24 — PROGRAMMGESTALTUNG



Qualitatskriterium

4.4. Bei der
Programmgestaltung
werden die
jeweiligen Interessen,
Erwartungen, Bedarfe
und Fahigkeiten

der Teilnehmenden
berucksichtigt.

Indikatoren

Die Interessen, Erwartungen und Bedarfe der Teilnehmenden
werden vor Beginn des Projekts abgefragt.

Die Vielfalt der Teilnehmenden und ihre unterschiedlichen Be-
durfnisse und Potentiale werden bei der Programmplanung im
Team thematisiert.

Das Programm hat einen engen Bezug zum Alltag der Teilneh-
menden, inklusive den digitalen Lebenswelten.

Das Programm ist so gestaltet, dass alle Teilnehmenden unab-
hangig von Behinderung / Beeintrachtigung, Gender, finanzieller
bzw. sozialer Situation oder sonstigen Hintergrinden an allen
Programmpunkten teilnehmen oder attraktive Alternativange-
bote wahrnehmen kénnen.

Die Geschwindigkeit der einzelnen Aktivitaten, sowie Lange und
Anzahl der Pausen sind an die Bedarfe der Teilnehmenden an-
gepasst.

Es stehen Ruckzugsraume zur Verfugung.

Qualitatskriterium

4.5. Die
Programmgestaltung
ermoglicht non-formale
und informelle Bildung.

Indikatoren

Die Aktivitaten und Methoden entsprechen den Prinzipien der In-
ternationalen und Europadischen Jugendarbeit, wie z.B. Freiwillig-
keit, Partizipation/ Selbstorganisation, Gegenseitigkeit, Inklusion,
Respekt vor Vielfalt (< siehe Anhang).

Es werden Methoden eingesetzt, die die Teilnehmenden aktivie-
ren und die Gruppendynamik férdern.

Das Programm bietet Freiraume fur informellen Austausch und
Kennenlernen.

PROGRAMMGESTALTUNG —
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KAPITEL 5

Inklusive
Gestaltung und
Forderung ...
der Teilhabe ~ (-

Die Projekte sind maoglichst so gestaltet,
dass alle jungen Menschen und Fachkrafte
unabhangig von ihren individuellen
Voraussetzungen, wie z.B. korperlichen,
sozialen oder kulturellen Unterschieden,
gleichberechtigt teilnehmen kénnen

und ihre spezifischen Beduirfnisse aktiv
berticksichtigt werden.

26



Qualitatskriterium

5.1. Alle am Projekt
Beteiligten setzen sich
fur die Entwicklung
einer inklusiven Kultur
(Mindset) ein.

Indikatoren

Partnerorganisationen und Leitungsteam setzen sich mit ihrem
Rollen- und Selbstverstandnis als Fachkraft bzw. Teamende*r
auseinander.

Alle Beteiligten verstandigen sich Uber ihre Definition von Inklu-
sion und damit zusammenhangende Begriffe und Konzepte, wie
Vielfalt, Behindertenfeindlichkeit, Rassismus, Diskriminierung
und Privilegien (= siehe Anhang).

Alle Beteiligten verstandigen sich auf eine inklusionsférdernde
Haltung.

Qualitatskriterium

5.2. Die
Partnerorganisationen
ermoglichen einen
niedrigschwelligen
Zugang zum Projekt.

Indikatoren

Unterreprasentierte Zielgruppen werden gezielt angesprochen,
vor und wahrend des Projekts intensiv unterstutzt und magliche
Teilnahmehurden abgebaut.

Bei der Planung werden die BedUrfnisse der Teilnehmenden ab-
gefragt und bericksichtigt, z.B. im Hinblick auf Ernahrung, Barrie-
refreiheit, Unterstitzungsbedarf, Tagesablauf, Pausen und Ruck-
zugsraume (- siehe Anhang).

Das Potenzial von digitalen Begegnungen wird gezielt eingesetzt,
um mobilitatsferne Jugendliche schrittweise an Austauschprojekte
heranzufuhren.

INKLUSIVE GESTALTUNG UND FORDERUNG DER TEILHABE —

27



28

Qualitatskriterium

5.3. Bei der
Konzeptentwicklung,
Umsetzung und
Nachbereitung
werden die Vielfalt
der Teilnehmenden
und ihre individuellen
Bedurfnisse
berucksichtigt.

Indikatoren

Es wird eine diversitatssensible Sprache verwendet.

Die Programmgestaltung und die Auswahl der Methoden im Pro-
jekt sind auf die individuellen Bedurfnisse der Teilnehmenden
abgestimmt (= siehe Anhang).

Die Rahmenbedingungen werden so gestaltet, dass eine aktive
Teilnahme aller Beteiligten moglich ist.

Partnerorganisationen und Leitungsteam haben sich Gber indivi-
duelle Bedurfnisse der Teilnehmenden informiert und sich dazu
miteinander und mit weiteren Beteiligten ausgetauscht.

In der Zusammensetzung des Leitungsteams spiegelt sich die Di-
versitat der Gruppe wider.

Bei digitalen Programmelementen im Projekt wird sichergestellt,

dass:

+ alle Beteiligten die notwendigen technischen Voraussetzungen
haben bzw. sie ihnen zur Verfiigung gestellt werden,

+ Barrieren fur hor- oder sehbeeintrachtigte Teilnehmende iden-
tifiziert und abgebaut werden.

Qualitatskriterium

5.4. Das Leitungsteam
reagiert sensibel auf
diskriminierende
Vorkommnisse im
Projekt.

Indikatoren

Diskriminierungserfahrungen werden als solche anerkannt und
bearbeitet. Die Deutungshoheit darlber liegt bei den Betroffenen.

— INKLUSIVE GESTALTUNG UND FORDERUNG DER TEILHABE



KAPITEL 6

Ressourcen-
schonendes
Handeln und
Nachhaltigkeit

Ressourcenschonendes Handeln
und Nachhaltigkeit beziehen sich
auf Praktiken, die darauf abzielen,

Ressourcen effizient zu nutzen und

die Umwelt zu schiitzen. Fur die
Internationale Jugendarbeit bedeutet
dies, umweltfreundliche Methoden zu
fordern, Aspekte von Nachhaltigkeit
zu thematisieren, lokale Kulturen zu
respektieren und soziale Gerechtigkeit
Zu unterstutzen.

29



Qualitatskriterium

6.1. In allen Phasen
des Projekts werden
Ressourcen schonend
bzw. bewusst
eingesetzt.

Indikatoren

Partnerorganisationen und Leitungsteam beziehen in der Planung
und Umsetzung des Projekts Uberlegungen zum nachhaltigen
Ressourceneinsatz ein, z.B.

« Umweltfreundliches Reisen wird bevorzugt. Projektpartner
schaffen dafiir den Rahmen und planen ggf. langere Anreisen,
zusitzliche Mahlzeiten und Ubernachtungen sowie die pada-
gogische Nutzung der Reisezeit ein.

+ Der Projektort wird verantwortungsbewusst ausgewahlt.

+ Es werden vorzugsweise lokale, saisonale, biologische und fair
gehandelte Produkte verwendet.

* Regelungen und Gegebenheiten am Projektort werden bertck-
sichtigt.

+ Es wird abgewogen, ob internationale Vorbereitungstreffen
vor Ort oder in digitaler Form stattfinden.

Checklisten zum nachhaltigen Ressourceneinsatz werden in allen
Phasen des Projekts genutzt (2 siehe Anhang).

Méglichkeiten von Mullvermeidung und -trennung sowie Einspa-
rung von Ressourcen (Energie, Wasser, Materialien) werden ab-
gestimmt.

Qualitatskriterium

6.2. Die Teilnehmenden
werden fur
ressourcenschonendes
Handeln und
Nachhaltigkeit
sensibilisiert.

Indikatoren

Die Partnerorganisationen und das Leitungsteam reflektieren

vor und wahrend des Projekts gemeinsam mit den Teilnehmen-

den Moglichkeiten zum:

+ sparsamen Umgang mit Wasser, Strom und Heizung,

+ sorgsamen Umgang mit Lebensmitteln,

+ sorgfaltigen Umgang mit Raumen, Ausstattung, Technik,
Materialien etc.

— RESSOURCENSCHONENDES HANDELN UND NACHHALTIGKEIT



Qualitatskriterium

6.3. Nachhaltigkeit ist
ein Thema im Projekt
oder sogar das Thema
des Projekts.

Indikatoren

Die Partnerorganisationen und das Leitungsteam denken Nach-

haltigkeit als Querschnittsthema fortlaufend im Projekt mit und

setzen dieses bestmaéglich um.

Eines oder mehrere der Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Na-
tionen (Sustainable Development Goals) werden im Projekt auf-

gegriffen (= siehe Anhang).

Im Projekt werden landesspezifische Sichtweisen und Gegeben-
heiten in Bezug auf ressourcenschonendes Handeln und Nach-

haltigkeit berucksichtigt.

RESSOURCENSCHONENDES HANDELN UND NACHHALTIGKEIT
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KAPITEL 7

Digitale
Elemente

Digitale Elemente unterstutzen

den internationalen Austausch

uber alle Phasen des Projekts: von

der Ausschreibung, Akquise von
Teilnehmenden und Leitungsteam,
Vorbereitung, Durchfiihrung bis zur
Nachbereitung und Evaluation. Digitale
Elemente kénnen in verschiedenen
Projektformaten genutzt werden:
analoge, Online- oder Misch-Formate.




Qualitatskriterium

7.1. Die Organisationen
und das Leitungsteam
nutzen in ihren
Projekten die
Potenziale und den
Mehrwert digitaler
Elemente.

Indikatoren

Das Leitungsteam verfligt Uber ein Repertoire an digitalen Tools
und Methoden, die zur Bereicherung von Projekten eingesetzt
werden kénnen (= siehe Anhang).

Das Leitungsteam setzt digitale Medien und Tools zielorientiert
ein, z.B.

zur gemeinsamen Vor- und Nachbereitung der gesamten inter-
nationalen Gruppe,

zum Vorab-Kennenlernen der Gastfamilien,

zur kreativen, interaktiven Arbeit in den Prasenzphasen,

zur Vorbereitung und Weiterfuhrung der gemeinsamen fach-
lichen Arbeit,

zur Schaffung von Gesprachsforen fur Teilnehmende und
Team sowie zum Kontakt halten,

zur Reflexion und Auswertung bzw. Evaluation wahrend und
nach dem Projekt - individuell oder gemeinsam,

zur Vorstellung der erstellten Produkte,

zur Offentlichkeitsarbeit.

DIGITALE ELEMENTE —
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Qualitatskriterium

7.2. Digitale Anteile

im Projekt werden

als Chance fiir mehr
Beteiligung der
Teilnehmenden und der
Fachkrafte genutzt.

Indikatoren

Es werden Teilnehmende erreicht, die zu einer Begegnung in Pra-
senz (noch) nicht bereit waren oder die aufgrund von verschiede-
nen Zugangshirden - z.B. Visa, finanzielle Situation, Krisen- und
Konfliktsituationen - nicht teilnehmen kénnten.

Vorhandene Medienkompetenz der Jugendlichen wird aufgegriffen
und in das Programm eingebunden.

Durch die digitalen Moglichkeiten wird die Partizipation der Be-

teiligten erhoht, z.B.

+ durch eine gemeinsame Vorbereitung des Projekts,

+ durch eine kontinuierliche Zusammenarbeit der Teilnehmen-
den an einem gemeinsamen Projekt,

+ durch eine intensivere Zusammenarbeit im internationalen
Leitungsteam,

+ durch eine gemeinsame Dokumentation der Begegnung.

— DIGITALE ELEMENTE

£



Qualitatskriterium

7.3. Die technischen
Voraussetzungen

zur Beteiligung aller
Akteur*innen im
Projekt sind gegeben.

Indikatoren

Die Partnerorganisationen haben sich tber die technischen Vor-
aussetzungen und den Einsatz der Technik verstandigt.

Alle Beteiligten haben die fiir das Projekt notwendigen techni-
schen Zugange oder wurden - falls notwendig - damit ausgestat-
tet, z.B. Endgerate, Internetbandbreite, Kameras, Headsets.

Finanzielle Mittel fur digitale Projekte sind gesichert.

Qualitatskriterium

7.4. Die eingesetzten
digitalen Tools dienen
der Umsetzung der
padagogischen Ziele
und sind fir alle
verfugbar.

Indikatoren

Die padagogischen Ziele sind entscheidend fur die Auswahl der
Tools.

Partnerorganisationen, Leitungsteam und ggf. Teilnehmende ver-
standigen sich auf Tools, zu denen alle Zugang haben (technisch,
rechtlich, Erfahrungswerte, Lebenswelten, Macht, Uberwachung,
politische Rahmenbedingungen, Datenschutz, Kosten etc.).

Die Tools wurden im Vorfeld des Projekts auf unterschiedlichen
Endgeraten getestet.

Die Teilnehmenden und ggf. das Leitungsteam erhalten eine Ein-
fuhrung in die Nutzung der Tools.

DIGITALE ELEMENTE —
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Qualitatskriterium

7.5. Die besonderen
Anforderungen des
digitalen Raums an
den zeitlichen und
inhaltlichen Ablauf
des Projekts werden
berucksichtigt.

Indikatoren

Gemeinsame digitale Sessions sowie freie Arbeitszeiten und
Pausen wurden abgesprochen.

Verantwortlichkeiten im Leitungsteam wurden besprochen und
besonders die Rollen in den digitalen Phasen (z.B. Moderation,
Support, Input) klar aufgeteilt.

Zu Beginn des Projekts verstandigen sich Leitungsteam und Teil-
nehmende auf Gruppen- und Diskussionsregeln (,Netiquette)
(= siehe Anhang).

Ein Wechsel aus verschiedenen Methoden ist gegeben.

Der Wegfall der persénlichen Begegnung im digitalen Raum
sowie die veranderten gruppendynamischen Prozesse werden
durch entsprechende Formate, Methoden und Tools aufgefan-
gen (2 siehe Anhang).

Angemessene Formen und Zeitraume der Reflexion werden ein-
geplant, um insbesondere im digitalen Raum eine kontinuierliche
Anpassung der Methoden an die Bedirfnisse der Teilnehmen-
den zu ermdglichen.

Méglichkeiten zum informellen Austausch in der Gruppe werden
im digitalen Raum systematisch eingeplant, z.B. durch entspre-
chende Zeit-Slots und mithilfe von interaktiven Tools (= siehe
Anhang).

— DIGITALE ELEMENTE



Qualitatskriterium

7.6. Alle am Projekt
Beteiligten sind

far die Risiken von
digitalen Tools
sensibilisiert und in
der Lage, nach bestem
Wissen begriindete
Entscheidungen zu
treffen.

Indikatoren

Das Leitungsteam berucksichtigt zentrale medienpadagogische
und rechtliche Aspekte. Dazu gehdéren unter anderem der Daten-
schutz (DSGVO), das Urheberrecht sowie das Recht am eigenen
Bild.

Die Moglichkeiten der Digitalitat und das Nutzungsverhalten aller
Beteiligten werden thematisiert und gemeinsam reflektiert.

Ein unreflektierter Medieneinsatz wird zur kritischen Auseinan-
dersetzung genutzt.

Es wird ein Bewusstsein flr die Risiken von Cybermobbing und
Hate Speech geschaffen (= siehe Anhang).

Anzeichen eines aggressiven oder abwertenden Verhaltens im
Online-Raum werden aufgegriffen, bevor sie sich weiter ausbrei-
ten kénnen.

DIGITALE ELEMENTE —

37



38

KAPITEL 8

Finanzen

Die Partnerorganisationen sind dafur
zustandig, dass die Projektmittel im
Sinne des Projekts eingesetzt und
verantwortungsvoll verwendet werden.
Um Qualitat zu gewadhrleisten, erfolgen
die Forderzusagen rechtzeitig.



Qualitatskriterium

8.1. Die am Projekt
beteiligten Partner
tragen Sorge fir einen
verantwortungs-
bewussten
Mitteleinsatz unter
der Voraussetzung
vorhandener
Planungssicherheit.

Indikatoren

Die Projektverantwortlichen (haupt- und ehrenamtlich) sind in
Bezug auf Antragstellung und Finanzierung eines internationa-
len Projekts sensibilisiert und in geeigneter Form eingearbeitet
(2 siehe Anhang).

Kosten und Finanzierung des Projekts werden gegenuber allen
Partnerorganisationen transparent dargestellt und abgestimmt.

Die Partnerorganisationen stellen die Gesamtfinanzierung des
Projekts frihzeitig sicher.

Es liegt ein Kosten- und Finanzierungsplan in schriftlicher Form vor.

Es wird bertcksichtigt, dass es forderfahige und nicht férderfa-
hige Kosten gibt.

In der Finanzierung werden Fordermittel, Teilnehmendenbeitra-
ge, Beitrage der Partnerorganisationen (Eigenmittel und Eigen-
leistungen), Spenden und sonstige Einnahmen berucksichtigt.

Es wird gepruft, welche Foérdermittel miteinander kombiniert
werden kénnen.

Regelungen der Fordermittelgeber werden berticksichtigt (z.B.
Fristen, sparsamer Einsatz, wirtschaftlicher Umgang, Ausschluss
von Doppelfinanzierung, Rickzahlung nicht verbrauchter Mittel).

FINANZEN —
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Qualitatskriterium

8.2. Die
Partnerorganisationen
tragen Sorge dafur,
dass alle am Projekt
Interessierten die
entstehenden Kosten
zur Teilnahme
aufbringen kénnen.

Indikatoren

Teilnehmendenbeitrage bertcksichtigen die ékonomischen Ver-
haltnisse der Teilnehmenden bzw. ihrer Familien. Es wird gepruft,
welche Héhe der Beitrage sinnvoll ist, um den Wert des Projekts
deutlich zu machen sowie die Verbindlichkeit und Verantwortung
der Teilnehmenden zu erhéhen.

Entstehende Kosten werden den Teilnehmenden im Vorfeld
transparent gemacht (z.B. Teilnehmendenbeitrage, Taschengeld).

Méglichkeiten zur Ubernahme von entstehenden Kosten (z.B.
Teilnehmendenbeitrage) werden ausgeschopft, wie:

+ Ertrage aus Lotterien,

+ Bildungs- und Teilhabepaket,

« Stiftungen,

+ Crowdfunding,

* Kuchenbasar etc.

Qualitatskriterium

8.3. Die
Partnerorganisationen
setzen sich fur die
Fortfihrung des
Projekts und die
Bereitstellung damit

verbundener Mittel ein.

Indikatoren

Die Partnerorganisationen legen einen Verwendungsnachweis
vor. Er entspricht den Vorgaben der Férdermittelgeber (Frist, Art
und Weise der Darstellung von Ergebnissen sowie Schlussfolge-
rungen fUr die weitere Zusammenarbeit).

Die Partnerorganisationen wenden sich entweder an Beratungs-
instanzen, wie z.B. Eurodesk-Agenturen, oder direkt an Forder-
geber, um Foérdermittel zur Fortfuhrung der Zusammenarbeit zu
sichern (= siehe Anhang).

Die Partnerorganisationen engagieren sich fur die Einwerbung von
Drittmitteln (z.B. Crowdfunding, Spendensammlungen, Stiftungen).

Die Projektpartner investieren in neue (digitale) Technik, um die
Ausstattung der Projekte zu verbessern.

— FINANZEN



KAPITEL 9

Schutz und
Sicherheit

Die Gewahrleistung von Schutz und
Sicherheit fur alle Beteiligten muss
oberstes Gebot in einem internationalen
Austauschprojekt sein. Alle Akteur*innen
tragen im Rahmen ihrer Méglichkeiten
und Zustandigkeiten dazu bei, Krisen-
und Notfalle zu vermeiden. Insofern
kommt der Praventionsarbeit der
Partnerorganisationen eine besondere
Rolle zu.
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Qualitatskriterium

9.1. Die
Partnerorganisationen
haben klare
Regelungen, die der
Pravention, dem Schutz
und der Sicherheit aller
am Austauschprojekt
Beteiligten dienen.

— SCHUTZ UND SICHERHEIT

Indikatoren

Die Regelungen liegen in schriftlicher Form vor, z.B.
+ Schutzkonzept,

+ Teamer*innen-Handbuch,

+ Seminarkonzept,

+ Krisen- und Notfallplan,

+ entsprechende Rubrik auf der Webseite.

Die Partnerorganisationen haben sich im Vorfeld des Projekts auf
ein gemeinsames Vorgehen im Falle von Sicherheitsrisiken und Ge-
fahrdungen verstandigt (mundlich, schriftlich, analog oder digital).

Die Regelungen orientieren sich an der Gesetzgebung sowie an
Reise- und Sicherheitsbestimmungen der am Projekt beteiligten
Lander, z.B. Reisehinweise des Auswartigen Amts (= siehe Anhang).
Minderjahrige Teilnehmende und Teamende finden dabei be-
sondere Berticksichtigung.

Leitungsteam und ggf. weitere Beteiligte vor Ort haben Kennt-
nis Uber die getroffenen Regelungen bzw. sind unmittelbar ein-
gebunden (per Vertrag, Uber Gesprache, padagogische Handrei-
chungen, Krisen- und Notfallplan, Notfallnummer etc.).

Die Teilnehmenden sind fur die Thematik sensibilisiert (mtndlich,
schriftlich, in den jeweiligen Muttersprachen bzw. der festgeleg-
ten Arbeitssprache im Projekt).

Die Teilnehmenden sind dafir sensibilisiert, aktiv zur Sicherheit
und zur Gesunderhaltung aller Beteiligten im Projekt beizutragen.




Férderprogrammspezifische Vorgaben werden berucksichtigt,
z.B. bei Freiwilligendiensten.

Digitale Tools unterstitzen die Kommunikation von Projektbetei-

ligten und Dritten in Bezug auf gesundheits- und sicherheitsrele-

vante Aspekte, z.B. durch die Nutzung von

+ Sozialen Medien zur Information Uber Vorfdlle und Abstim-
mung von MaRnahmen,

+ Online-Foren,

+ Online-Formularen,

+ Datenbanken,

+ Krisenvorsorgeliste ELEFAND des Auswartigen Amts und

« digitalen Notfallplanen.

Qualitatskriterium

9.2. Die
Partnerorganisationen
verfugen Uber haupt-
oder ehrenamtliches
Personal, das fur
Pravention und
Sicherheit der
Projektbeteiligten
verantwortlich ist.

Indikatoren

Die daflr im Rahmen des Projekts zustéandigen Personen sind
benannt und allen Beteiligten bekannt, z.B. Ersthelfer*innen.

Das Personal hat entsprechende Fortbildungen absolviert.

Im Projekt steht ein Awareness-Team zur Verfligung, dass sich
aus dem Kreis der Teamenden und/oder Teilnehmenden zusam-
mensetzt (2 siehe Anhang).

Férderprogrammspezifische Vorgaben werden bertcksichtigt,
z.B. bei Freiwilligendiensten.

SCHUTZ UND SICHERHEIT —
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Qualitatskriterium

9.3. Die Erreichbarkeit
von Verantwortlichen
im Krisen- und Notfall
ist gewahrleistet.

Indikatoren

Eine 24/7 Erreichbarkeit von Verantwortlichen ist gegeben.

Es gibt eine Krisenhotline bzw. Notfallnummer, die allen am Pro-
jekt Beteiligten bekannt ist, z.B. Gber Infoschreiben an Teilneh-
mende und ggf. deren Eltern, im Vertrag, auf Notfallkarte, Aus-
hang am Projektort (= siehe Anhang).

Qualitatskriterium

9.4. Vorfalle, die

den Schutz und das
Wohlergehen aller am
Projekt Beteiligten
gefahrden, werden

sorgfaltig dokumentiert.

Dies gilt ebenso fir
Ruckholaktionen von
Projektbeteiligten aus
dem Ausland.

Indikatoren

Das Leitungsteam ist Uber notwendige Dokumentations- und
Meldepflichten im Krisen- und Notfall informiert.

Rickholaktionen aus dem Partnerland werden in Zusammen-
arbeit mit den verantwortlichen hauptamtlichen Mitarbeitenden,
Behdrden oder Versicherungsunternehmen sichergestellt.

— SCHUTZ UND SICHERHEIT



Qualitatskriterium

9.5. Die
Partnerorganisationen
sorgen (gemeinsam) fur
die Nachbereitung von
Vorfallen und ziehen
Schlussfolgerungen fur
zukunftiges Handeln in
Krisen- und Notfallen.

Indikatoren

Im Rahmen der Nachbereitung werden mogliche Vorfalle unter

den Beteiligten ausgewertet, getroffene MaRnahmen kritisch re-

flektiert und ggf. ein neues Vorgehen vereinbart.

Die Einbeziehung der Eltern spielt bei Minderjahrigen eine be-

sondere Rolle.

Die Partnerorganisationen passen ihr Regelwerk zur Pravention,
zum Schutz und zur Sicherheit aller Beteiligten sowie ihr Doku-
mentationssystem daraufhin an.

Die Regelungen zum Datenschutz finden bei der Nachbereitung
von Vorfallen besondere Beachtung, z.B.

Aktualisieren bzw. Léschen von personenbezogenen Daten,

Anpassen von Aushangen, Vertragen und weiteren zentralen

Dokumenten,

Weitergabe von Daten an Dritte (z.B. Versicherungen, Rechts-

anwalte, Reiseinstitute).

SCHUTZ UND SICHERHEIT
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KAPITEL 10

Wirkungs-
sicherung

\ iy

Wirkungssicherung bezeichnet die
systematische Uberpriifung und
Evaluierung von internationalen
Projekten, um sicherzustellen, dass

die angestrebten Ziele tatsachlich
erreicht werden und die gewuinschten
Effekte eintreten. Damit tragt sie zur
nachhaltigen Qualitatsentwicklung des
gesamten Arbeitsfeldes Internationale
Jugendarbeit bei.



Qualitatskriterium

10.1. Evaluation

und Nachbereitung
tragen dazu bei,
dass Ergebnisse und
Lernwirkungen den
Beteiligten bewusst
gemacht und vertieft
werden.

Indikatoren

Alle am Projekt Beteiligten werden Uber alle Phasen des Projekts
einbezogen.

Es wird untersucht:

+ inwieweit angestrebte Ziele und Wirkungen erreicht werden
konnten,

+ welche nicht bewusst verfolgten Wirkungen eingetreten sind,

+ welche Faktoren den Erfolg geférdert oder behindert haben.

Es werden entsprechende Rahmenbedingungen geschaffen (per-
sonell, zeitlich, finanziell).

Das Leitungsteam sorgt vor, wahrend und nach der Durchfih-
rung des Projekts fUr eine regelmaRige Evaluation der Aktivitaten
und der Zusammenarbeit im Team (2 siehe Anhang).

Evaluationsergebnisse flieRen unmittelbar in die weitere Pro-
grammgestaltung und Teamarbeit wahrend des Projekts ein.

Nachbereitungen fur Teilnehmende und Leitung werden als
wichtiger Teil des Projekts geplant und durchgefihrt.

Das Leitungsteam wahlt die adaquaten Instrumente, um den
Teilnehmenden die Erfahrungen und moégliche Lernwirkungen
bewusst zu machen (- siehe Anhang).

WIRKUNGSSICHERUNG —
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Qualitatskriterium

10.2. Die Ergebnisse
und Erkenntnisse aus
der Evaluation und
Nachbereitung werden
gesichert und fur die
Weiterentwicklung
der Projekte der
Partnerorganisationen
genutzt.

Indikatoren

Die Ergebnisse und Erkenntnisse werden verstandlich dokumen-
tiert und sorgfaltig abgelegt.

Die Evaluationsergebnisse werden mit allen Partnerorganisatio-
nen geteilt.

Die Partnerorganisationen nutzen die Ergebnisse zur Qualifizie-
rung ihrer Mitarbeitenden sowie zur Planung von weiteren Pro-
jekten.

Qualitatskriterium

10.3. Durch die
Verbreitung der
Projektergebnisse
tragen die
Partnerorganisationen
zur Sichtbarmachung
und Weiterentwicklung
der Internationalen
Jugendarbeit bei.

— WIRKUNGSSICHERUNG

Indikatoren

Durch aktive Offentlichkeitsarbeit wird die positive Wahrnehmung
der Internationalen Jugendarbeit gestarkt, z.B. durch Pressemittei-
lungen, Webprasenz oder den Einsatz von Sozialen Medien.

Eine Dokumentation wird erstellt fur:

+ (potenzielle) Teilnehmende,

* Multiplikator*innen,

+ Fordergeber*innen,

+ lokale Akteur*innen,

+ politische Akteure, z.B. Ausschisse, Gremien, Arbeitsgruppen.

In Fachveranstaltungen, Gremien und Netzwerken werden die
Erfahrungen verbreitet.

Die Partnerorganisationen stellen ihre Ergebnisse fur Studien

und Publikationen zur Verfigung, um:

+ die Vielfalt der Angebote der Internationalen Jugendarbeit
sichtbar zu machen,

+ eine Weiterentwicklung der nationalen und Internationalen Ju-
gendarbeit in den beteiligten Landern zu ermdglichen.



Qualitatskriterium

10.4. Die gesamte
Projektkonzeption ist
auf Langfristigkeit und
Kontinuitat angelegt.

Indikatoren

Im laufenden Projekt werden Perspektiven mitgedacht, die zu
Folgeaktivitaten motivieren.

Es werden Strategien erarbeitet, wie die weitere Zusammenar-
beit partnerschaftlich und auf Gegenseitigkeit beruhend gestal-
tet werden kann.

Qualitatskriterium

10.5. Die Teilnahme

am Projekt fordert die
Motivation fur weiteres
Engagement.

Indikatoren

Im Laufe des Projekts haben die Teilnehmenden die Méglichkeit
sich gesellschaftlich zu engagieren.

Partnerorganisation und Leitungsteam zeigen Teilnehmenden
Moglichkeiten auf, wie sie sich nach dem Projekt gesellschaftlich
engagieren kdnnen, z.B.

+ Alumni,

+ Teamer*innen-Ausbildung,

 Infotage und Messen,

+ Vortrage an Schulen,

* eigene Projekte,

+ soziale, 6kologische, kulturelle und politische Aktivitaten,

* Studien- und Berufswahl.

WIRKUNGSSICHERUNG —
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